Leveransvillkor for konsument - FLAK

Leveranstid

Varan levereras inom fem (5) arbetsdagar efter bestallningsdag under perioden 1 september - 31 mars. Under
dvrig tid sker leverans inom tio (10) arbetsdagar. Leverans sker normalt mellan klockan 06:00 — 22:00. Leverans
kan ske lérdagar och helgdagar (réda dagar) i Leverantdrens val.

Expressleverans avtalas separat.

Avisering

Om mottagaren har behov av avisering kan detta erbjudas via SMS eller telefon.
Kostnad for avisering debiteras i forekommande fall enligt aktuell prislista.

e Auvisering sker via sms eller telefon dag fore leverans. Om mottagaren begér telefonavisering och inte
kan nas vid tre (3) olika uppringningar dagen fére leverans, kommer leverans anda att ske.

Allméanna villkor

Principforklaring vid leverans av Varmepellets i smaséck och storsack samt Varmeloggs: Varorna levereras pa
flakbil som ar utrustad med pahangstruck eller kran, i Leverantorens val. Varmepellets i smasack, 16 kg, och
Varmeloggs, cirka 10 kg, ar forpackade i plast och star pa lastpall som ar plastemballerad. Pall med hel plasthuv
kan forvaras utomhus men bor skyddas med en presenning mot yttre paverkan som t.ex. faglar, nederbord, UV-
ljus etc. Bruten pall skall alltid forvaras inomhus. Pallvikten for Varmepellets ar 832 kg och for Varmeloggs

cirka 1050 kg. Varmepellets i storsack, 650 kg, levereras utan pall och skall alltid skyddas fran fuktpaverkan fran
mark och luft.

Mottagaren/kunden ansvarar vid leverans for:

e Framkomlighet och vdg, vad betraffar barighet (10 ton axeltryck), sandning och snéréjning. Vagbredd
av minst 3,5 meter, fri hdjd av minst 4,5 meter.

e Att vag med bérighet for truck med en vikt, inklusive last, pa 4,5 ton finns till den avstallningsplats
mottagaren/kunden anvisat Leverantdren.

o Att det finns fri radie om 6 meter for kran fran bilens uppstallningsplats.

e Attanvisad uppstallningsplats ar hardgjord yta och val uppmarkt.

e Att bestalld vara ryms pa angiven uppstéallningsplats fran och med dagen efter bestéllningsdagen.

e Attdet vid mottagning av storsack finns presenning eller pallar att stalla sackarna pa.

e Varan nér den &r avstélld utomhus hos mottagaren/kunden.
Om mottagaren/kunden inte uppfyller ovan angivna villkor for leverans kan mottagaren/kunden inte gora
gallande drojsmal eller fel pa varan. Leverantoren har dven ratt att vagra leverans. Sker leverans har
Leverantoren ratt att debitera mottagaren/kunden de merkostnader som uppstatt med tillagg av10 procent.

Leverantdren ansvarar for:

e  Att bestdlld méangd till ratt kvalitet, enligt Svensk Standard SS 18 71 20, levereras i tid i enlighet med
dessa leveransvillkor.

e Varan fram till dess den &r lossad utomhus hos mottagaren/kunden.
o Att foljesedel Iamnas hos mottagare/kund.

Leverantorens ansvar for kvaliteten forutsétter att mottagaren/kunden uppfyller ovan angivna villkor for
leveransen.
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Sékerhet
Leverantdren ager ratt att neka leverans om risk finns for skador pa utrustning, egendom eller risk for olycksfall
foreligger.

Varorna levereras pa Leverantdrens ansvar endast till utomhus uppgjorda avstallningsytor.
For eventuell uppkommen skada vid 6vrig uppstéllning, i forrad eller liknande ansvarar mottagaren/kunden. For
sadan skada har Leverantoren foljaktligen inte ndgot ansvar.

Reklamation
Om mottagaren/kunden vill dberopa fel skall Leverantoren underrattas inom skélig tid — normalt 14 dagar — efter
det att mottagaren/kunden markt eller borde ha markt felet. Férsummas detta och det kan antas att férsummelsen

varit Leverantoéren till nackdel, begransas Leverantdrens ansvar i motsvarande grad. Om varans kvalitet ar
ifrgasatt skall mottagaren/kunden ge Leverantdren mojlighet att ta prover pa varan.

Reklamation avseende forbrukad vara godtas ej.

Om mottagaren/kunden inte uppfyller faststéllda villkor for leverans kan mottagaren/kunden inte géra gallande
fel pa varan. Leverantoren skall dé ocksa aga ratt att vagra leverans.

Avbestallning

Om mottagaren/kunden avbestéller varan innan den har avldmnats, har Leveranttren ratt till ersattning enligt
konsumentkdplagen.
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