Leveransvillkor for konsument - BULK

Leveranstid

Varan levereras inom fem (5) arbetsdagar efter bestallningsdag under perioden 1 september - 31 mars. Under
dvrig tid sker leverans inom tio (10) arbetsdagar. Leverans sker normalt mellan klockan 06:00 — 22:00. Leverans
kan ske lérdagar och helgdagar (réda dagar) i Leverantdrens val.

Expressleverans avtalas separat.

Avisering

Om mottagaren/kunden har behov av avisering kan detta erbjudas via SMS eller telefon.
Kostnad for avisering debiteras i forekommande fall enligt aktuell prislista.

e Avisering sker via sms eller telefon dagen fore leverans. Om mottagaren/kunden begér telefonavisering
och inte kan nas vid tre (3) olika uppringningar dagen fore leverans har Leverantoren ratt att forlanga
leveranstiden, vilket innebér att leverans sker inom fem (5) respektive (10) arbetsdagar raknat fran den
dag leverans skulle ha &gt rum.

Allmanna villkor

Principforklaring vid leverans av Varmepellets i 16svikt (Bulk): VVarmepellets levereras i tankbil, som &ven kallas
bulkbil. Bilen ar utrustad med 15 meter slang. Behov av slanglangd dver 15 meter maste meddelas Leverant6ren
vid bestéllningen. Vid behov av slangldngd 6ver 15 meter tillkommer en kostnad av 250 kr per leverans. Om
chaufforen, trots att mottagaren inte meddelat behovet, vid lossningstillfallet gér beddmningen att slanglangd
over 15 meter behdvs, tillkommer en kostnad av 500 kr. Max slanglangd &r 25 meter.

Vid bulkleverans levereras bestalld kvantitet +/- 200 kg i Leverantorens val, forutsatt att det far plats i forradet.
Vid leverans till PelliStore PCS bulkforrad rekommenderas en fyllnadsgrad motsvarande 70 procent av dess
kapacitet och vid leverans till évriga forrad 85 procent av dess kapacitet. Om mottagaren/kunden bestaller mer
an angivna volymer ansvarar mottagaren/kunden for alla eventuella oldgenheter och skador i anledning hérav.
Leverantdren kan séledes inte goras ansvarig for sidana oldgenheter eller skador.

Mottagaren/kunden ansvarar for:

e Framkomlighet och vdg till bulkkoppling eller dess nérhet, vad betraffar barighet minst tio (10) ton
axeltryck, sandning och snéréjning. Vagbredd av minst 3,5 meter och fri héjd av minst 4,5 meter.

e Varan fran mottagarens bulkkoppling.

e Att bulkkopplingen har en diameter pa minst 102 mm — 4 tums hankoppling, att kopplingen finns
utomhus och &r lattillganglig, exempelvis vintertid skottad gang, samt att kopplingen ar markt med
namn och adress.

e Att kopplingen ar fast forankrad och, vid vagrat montering, inom en hojd fran mark av 0,1 till 1,3 meter,
samt, vid lodrat montering, inom en héjd av 0,8 till 1,5 meter.

e Att forrad ar anpassat for mottagning av trapellets. Observera; av sikerhetsskal far inga plastror eller
andra material som kan orsaka statisk elektricitet anvandas, da de kan orsaka explosioner. Avluftning
skall finnas, vilken skall mynna ut utomhus och ha en diameter pa minst 200 mm, vilket motsvarar en
yta av >314 cm? Leverantéren rekommenderar en diameter p& minst 300 mm, vilket motsvarar en yta
av >700 cm?. Avluftningen skall alltid placeras ovanfér pafylinadsror samt vara kontrollerad for fri
luftpassage.

o Att forradet ar klart for mottagning fran den dag bestéllning gors oavsett om avisering begarts eller inte.

Vid telefonavisering sker leverans ej forran svar erhallits, se villkor under avisering ovan.
Reklamationer pa grund av ej iordningsstallt forrad accepteras inte.
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e Att bestalld miangd ryms i anvisat forrad.

e Att, vid behov, dammfilter av ratt dimension, rengjort, torrt och monterat finns.

Om mottagaren/kunden inte uppfyller ovan angivna villkor for leverans kan mottagaren/kunden inte géra
gallande drojsmal eller fel pa varan. Leverantoren har dven ratt att vagra leverans. Sker leverans har
Leverantoren ratt att debitera mottagaren/kunden de merkostnader som uppstatt med tillagg av10 procent.

Leverantdren ansvarar for:

e Att bestalld méangd till ratt kvalitet, enligt Svensk Standard SS 18 71 20, levereras i tid i enlighet med
dessa leveransvillkor.

e Varan fram till mottagarens bulkkoppling.
o Att foljesedel alternativt vagkvitto Iamnas hos mottagare/kund.

Leverantorens ansvar for kvaliteten, dari inkluderat andelen finfraktion/smul, forutsétter att slanglangden inte
dverstiger 15 meter och att mottagaren/kunden uppfyller ovan angivna villkor for leveransen.

Sakerhet

Leverantoren &ger ratt att neka leverans om risk finns for skador pa utrustning, egendom eller risk for olycksfall
foreligger.

Reklamation

Om mottagaren/kunden vill dberopa fel skall Leverantoren underrattas inom skélig tid — normalt 14 dagar — efter
det att mottagaren/kunden markt eller borde markt felet. Forsummas detta och det kan antas att forsummelsen
varit Leverantoren till nackdel, begransas Leverantdrens ansvar i motsvarande grad. Om varans kvalitet ar
ifrdgasatt skall mottagaren/kunden ge Leverantdren mojlighet att ta prover pa varan ur forradet.

Reklamation avseende forbrukad vara godtas ej.

Fel betraffande finfraktion/smul foreligger om finfraktionen éverstiger fyra (4) viktprocent, provmetod enligt
Svensk Standard SS 18 71 20, vid flera slumpmaéssigt tagna prov i forradet .

Om mottagaren/kunden inte uppfyller faststéllda villkor for leverans kan mottagaren/kunden inte gora géllande
fel pa varan. LeverantGren skall dd ocksa &ga ratt att vagra leverans.

Avbestéllning

Om mottagaren/kunden avbestéller varan innan den har avldmnats, har Leveranttren ratt till ersattning enligt
konsumentkdplagen.
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